;,Sf le perdio su recilfo
de empeiio?;Proteja la
propiedad que empefio!

e ha vencido si
% préstamo?

;,Entiellde los réditos de
prégtamos sobre
prendas empeiiadas?

JEstan seguras sus

prendas?

JVictima #bo? Los
prestamistas’le pueden
ayuaar!

(SELE PERDIO SURECIBO DE EMPENO?
;PROTEJA LA PROPIEDAD QUE EMPERNO!
Si no avisa a la casa de empeiios (pawnshop) por escrito
que ha perdido su recibo, cualquier persona que se
identifique debidamente y que lleve el recibo

correcto de empefio podria sacar el articulo que 4
usted empefiO. estos avisos de perdidas de \

recibos requieren que la persona quien empefio el é

articulo debe personalmente recobrar el articulo
empeiiado. El aviso debe ser por correo, y para
esto, las casas de empefios tienen el formulario

SE HA VENCIDO SU PRESTAMO?
Tiene un plazo de 60 dias después de la fecha de
vencerse su préstamo para pagar el interés debido y
recobrar su prenda. En veces los prestamistas ofrecen
«guardar» su prenda por mas tiempo, pero esta oferta
debe ser escrita. Si no, en el ultimo dia del plazo de 60
dias, su propiedad empefiada le pertenece al prestamista,
y puede hacer lo que quiera con la prenda. Su propiedad

se puede vender al precio que le ponga el prestamista.

Renovar. Al renovar el préstamo, se empieza un

nuevo contrato de préstamo de empefio, y por lo
regular, solo hay que pagar el préstamo vencido.

La renovacién debe hacerse en persona.

Memorandum de Extension. El cliente y el
prestamista pueden quedar en extender la fecha de
vencimiento del préstamo. El prestamista determina los
cargos basados en los dias de extensién. La extension
debe ser por escrito. Este trimite se puede hacer por

COITCO.

Si la casa de empeiios (pawnshop) estd cerrada.

Si estd cerrada la casa de empeiios (pawnshop) el
ultimo dia de en que puede reclamar su prenda (plazo de
60 dias del vencimiento), entonces el plazo se extiende
hasta el dia siguiente hasta la hora en que cierra el

negocio.

JEstan seguras sus prendas?
Se toman muchas precauciones para prevenir pérdidas o
robos de las prendas empefiadas. Por desgracia, de vez
en cuando si sucede esto. Si el prestamista pierde la
propiedad prendada, no necesariamente tiene que

devolverle al cliente con un articulo -~}
EXACTO. Ademas en tales casos, o  —

el prestamista solo es responsable por perdidas o dafios a
articulos prendados seglin se describen en el recibo de
prenda. El prestamista tiene obligacion de reparar o
reemplazar el articulo perdido o dafiado con uno de la

misma clase y calidad.

Descripcién. Debe ser detallada y correcta (nimero de
serie, tipo/modelo, tamaiio, color, etc.). Si el
articulo prendado no se describe con detalle, 0 si «
no hay descripcion, esto puede resultar en h
problemas al cliente en caso de pérdida o dafio.

Por ejemplo, puede dar detalles de sus prendas como
accesorios, y apuntar, «TV con control remotoy, o si
empeiia CDs, hacer lista del titulo de cada CD.

Articulos «Sin Precio». El valor sentimental no se puede
reemplazar; asi que si algun articulo suyo «no tiene
precio» debe tomar esto en cuenta antes de empeiiarlo,

por si se pierde.

Victiva pE ROBO? ;LOS PRESTAMISTASLE

PUEDENAYUDAR!

al indagar sobre el robo debe incluir aviso a
prestamistas- en menos de 30 dias — con la copia del
informe de la ofensa, preparado por la autoridad
policiaca, y este informe debe describir la propiedad
robada claramente. Si hay evidencia que la propiedad
robada est4 o estaba en la casa de empeiios (pawnshop),
el prestamista avisara a la agencia policiacaen 2 0 3
dias.

. ENTIENDE USTED LOS REDITOS DE PRESTAMOS SOBRE
PRENDAS?

La legislature estatal impone los réditos mdximos que
las casas de empefios pueden cobrar, y la Oficina del
Comisionado de Crédito al Consumidor, es responsable
de ejecutar las leyes. Por ejemplo, en $100, los pagos

podrian ser $20 por mes, que es 240% APR (en interés).

Pregunte lo mas importante

Cuando necesite crédito — ya sea de alguna casa de
empeiios, préstamo en efectivo, tarjeta de crédito, etc. —

recuerde:

b

= Trate solo con negocios acreditados.
Qj% Toda casa de empeifios (pawnshops) y

Wy,



empleados de casas de empefios, deben tener La Oficina Del
licencia de la oficina del comisionade de crédito al

consumidor (Office of the Consumer Credit Cornisario De
Commissioner). Cré(lito Al
Consumidor

No firme algo si no lo entiende totalmente:

PREGUNTE. / 2601 N. Lamar Blvd.

Ya que tarde o temprano va a entender la situacién, mas . Austin, TX 78705-4207
vale entenderla antes-y no después. Lea su recibo de 5 12) 936-7600

empefio con mucho cuidado.

Otras Lineas de
No firme algo si hay lineas que se quedan sin

Asistencia:

llenar.

En cpntratos con ¥meas en blanco los puede completar O{'icina del Procurador Gener al
alguien después sin que usted sepa y pueden poner lo

que quieran, y son legales. Debe usted tachar o marcar www.oag.state.tx.us

los espacios que estén en blanco. (800) 252-8011

Todo acuerdo debe ser por escrito. omision de Comercio Federal
No pierda sus prendas empefiadas por habérsele : ft

olvidado a usted o a la casa de empefios (pawnshop) www.Itc.gov

alguna conversacién por teléfono, como por ejempto, i : 7 7) 382-4357
que ofrecen guardar su prenda por ms tiempo. Vayaen &

persona si quiere discutir alguna cosa sobre su préstamo,

y procure que todo tramite sea en esc‘
Guarde todos sus papeles.

Si pierde su recibo de emsperio, avise a la casa de
empefios por escrito,porque si no, puede perder lo que
empefié. De otrognodo, cualquiera que se encuentre su
recibo de empiifio puede reclamar su propiedad.

Cor
(800) 538-1

www.occc.state. tx.

Busque, Busque, Busqie!
Compare el costo. Por cjegaplo: ;Qué puede conseguir
en su situacién? ;Necesita pafstamo de empefio,
préstamo en efectivo de empresa fjpanciera sin dejar
garantia, o del banco o unién de crédito? “Compre” el

crédito como harfa alguna otra compra.

Bureau de Crédito
Equifax & Experian
(800) 685-1111 (800) 397-3742
> " Trans Union
o (800) 888-4213

No hay «remedios milagrosos» cuand

el crédito es malo. |
Solo el tiempo y un buen plan pueden crear un récord de
crédito bueno y sélido. Procure consejos gratuitos sobre
sus finanzas, de organizaciones (sin fines de lucro) tales
como la oficina de servicios de consejos al consumidor
tocante el crédito (Consumer Credit Counseling

Service).

LA REALIDAD
DE EMPENOS




